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PREFACIO

A presente Carta de Servigos ao Usudrio consolida-se como o instrumento estratégico de
governanga e transparéncia do Conselho Regional de Biologia da 9* Regiao (CRBi0-09).
Elaborada em estrita observancia a Lei n°® 13.460/2017, esta iniciativa nao apenas cataloga
os servigos oferecidos, mas estabelece um pacto de qualidade entre a autarquia federal e
a sociedade catarinense. Seu proposito transcende a formalidade legal: visa democratizar
0 acesso a informacao, desburocratizar fluxos procedimentais e fortalecer a confianca
mutua entre o Conselho e seus publicos de interesse.

Este documento detalha, de forma analitica, as competéncias do CRBi0-09, os canais
oficiais de interlocugdo, os requisitos para o acesso aos servicos e os padrdes de
desempenho esperados. Ao publica-lo, o Conselho reitera seu compromisso com o0s
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, garantindo que o exercicio das Ciéncias Bioldgicas em sua jurisdi¢do seja
balizado pelos mais altos critérios éticos e técnicos.

O Papel Institucional e a Valoriza¢ao Profissional

A compreensdo da dindmica interna e dos procedimentos executados pelo CRBio-09
permite que os Bidlogos e a sociedade identifiquem a relevincia das atividades de
Registro, Fiscalizagdo e Orientagdo. A atuacdo deste Regional assegura que apenas
profissionais legalmente habilitados e eticamente comprometidos ocupem espacgos de
responsabilidade técnica, salvaguardando o meio ambiente, a educacdo, a saude publica
e a biodiversidade.

A estrutura desta Carta foi projetada para oferecer uma visdo sistémica da autarquia,
fundamentada em trés pilares:

o Finalidade Legal: O estrito cumprimento do papel delegado pela Lei n°
6.684/1979.

e Qualidade Setorial: A defini¢do de metas de tempo e resolutividade para cada
unidade administrativa.

e Seguranca Juridica: A transparéncia acerca de taxas, emolumentos € processos
normativos vigentes.

Monitoramento e Atualiza¢ao Continua

Diferente de um documento estético, esta Carta ¢ um organismo dindmico. O CRBio-09
compromete-se com a melhoria continua de seus processos, revisando periodicamente
este contetildo com base em:
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e Indicadores de desempenho internos e métricas de produtividade;
o Pesquisas de satisfacdo aplicadas diretamente aos usuarios;

e Atualizagdes legislativas ou novas resolu¢des emanadas pelo Conselho Federal de
Biologia (CFBio).

Todas as revisdes serdo prontamente disponibilizadas no Portal da Transparéncia,
assegurando o controle social e o acompanhamento das evolugdes administrativas em
tempo real.

Canais de Acesso e Disseminacao

Para garantir que cidaddos e profissionais usufruam de amplo acesso informativo, o
CRBi0-09 mantém este documento disponivel de forma ubiqua através dos seguintes
meios:

o Plataformas Digitais: Consulta integral no sitio eletronico institucional
(www.crbio09.org.br) e no Portal da Transparéncia.

e Comunica¢ao Social: Disseminagdo em redes sociais e veiculos oficiais,
traduzindo o conteudo técnico em linguagem acessivel e direta.

e Atendimento Presencial ¢ Remoto: Disponibilidade para consulta mediante
solicitagdo direta aos canais de Ouvidoria e setores de atendimento.

Em suma, esta Carta de Servicos ao Usudrio reafirma o papel do CRBio-09 como
guardido da ética e da exceléncia no exercicio das Ciéncias Bioldgicas em Santa Catarina.
Mais do que um guia procedimental, este documento simboliza a abertura da autarquia
ao escrutinio publico e o seu empenho em evoluir em consonancia com as demandas da
categoria. Ao consolidar a transparéncia como valor central, o Conselho nao apenas
cumpre seu dever legal, mas fortalece a identidade do Bidlogo perante a sociedade,
garantindo que o suporte institucional seja o alicerce para uma atuacao profissional
técnica, segura e transformadora.
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CAPITULO 1 - O CRBio-09

O Conselho Regional de Biologia da 9* Regido (CRBi0-09) ¢ uma autarquia publica
federal, dotada de autonomia administrativa e financeira, com a missdao precipua de
regulamentar, fiscalizar e valorizar a atuagdo dos profissionais das Ciéncias Biologicas
no Estado de Santa Catarina. Sua constituicdo confere-lhe o poder de policia
administrativa para zelar pelo exercicio €tico e legal da profissdo, garantindo que a pratica
bioldgica seja realizada com exceléncia e responsabilidade, protegendo a satide publica,
0 meio ambiente e o bem-estar da sociedade catarinense.

Historico

A trajetoria do CRBi0-09 é marcada por persisténcia e visdo estratégica. Embora a
atuacdo dos Biologos em Santa Catarina seja consolidada ha décadas, o pleito por um
Conselho Regional proprio para o Estado intensificou-se a partir de 2013. Essa demanda

nasceu da necessidade de aproximar a autarquia dos profissionais locais, aprimorar a
fiscalizacdo e consolidar a relevancia da Biologia em territorio catarinense.

Apo6s anos de planejamento e esfor¢os da categoria, o marco legal de fundacdo foi
estabelecido em 28 de dezembro de 2021, quando o Conselho Federal de Biologia
(CFBio) publicou as Resolucdes n° 616 e 617. Estas normativas oficializaram a criacao
do CRBi0-09 mediante o desmembramento do CRBio-03, que até entdo possuia
jurisdi¢do sobre o estado.

O processo de transicdo e estruturacdo inicial foi conduzido por uma Comissdao
Tempordria designada pelo CFBio. O nascimento operacional definitivo da autarquia
ocorreu em 14 de julho de 2022, data em que os primeiros Conselheiros eleitos pela
categoria tomaram posse para o mandato que se estende até 13 de julho de 2026. Na
mesma solenidade, foi instalada a primeira Diretoria do CRBi0-09, consolidando a
autonomia administrativa de Santa Catarina no Sistema CFBio/CRBios.

Funcdes e Competéncias

O CRBIi0-09 possui atribuicdes fundamentais, garantidas por lei, para assegurar a
integridade e a qualidade do exercicio profissional:

e Orientar e disciplinar o exercicio da profissdo: Esta fungdo abrange a aplicagdo
rigorosa do Codigo de Etica do Bidlogo, estabelecendo os principios morais ¢ as
normas de conduta indispenséaveis. O Conselho emite resolucdes e normativas que
detalham 4reas de atuacdo e responsabilidades técnicas, como a regulamentagdo
para a emissao de Termos de Responsabilidade Técnica (TRT).

Fiscalizar a atuacdo profissional: Por meio de vistorias técnicas, apuracdo de
dentincias e instauragdo de processos administrativos, o Conselho garante que
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apenas profissionais habilitados e registrados exercam atividades privativas da
area. Essa fiscalizagdo ¢ vital para combater o exercicio ilegal e assegurar a
seguranca em setores criticos como licenciamento ambiental, andlises clinicas,
biotecnologia, gestdo de unidades de conservacao e educagao.

o Registrar os profissionais de Santa Catarina: O registro no CRBio-09 ¢
compulsdrio para o exercicio legal da profissdo no Estado. O Conselho emite a
Carteira e a Cédula de Identidade Profissional, documentos que habilitam o
Bidlogo a assumir responsabilidades técnicas, emitir laudos, atuar como perito e
desenvolver projetos que exigem fé publica.

e Defender e valorizar a profissdao: O Regional atua ativamente na promogdo do
reconhecimento do Bidlogo em foruns estratégicos, interlocu¢do com Orgaos
governamentais (como o IMA e secretarias municipais), Comités de
Gerenciamento de Bacias Hidrograficas e em campanhas de conscientizacao
sobre o papel essencial da Biologia no desenvolvimento sustentdvel e na inovacao
tecnologica.

Papel na Sociedade

O CRBi0-09 exerce um papel fundamental ao aproximar os profissionais das Ciéncias
Biologicas das necessidades da sociedade catarinense. Ao valorizar a atuagdo desses
profissionais, o Conselho contribui diretamente para garantir o acesso da populacdo a
servicos qualificados e solucdes baseadas no conhecimento cientifico.

r

Seu impacto ¢ visivel em 4areas cruciais para o Estado, como a conservacdo da
biodiversidade da Mata Atlantica e ecossistemas marinhos, a gestdo de recursos hidricos,
a saude ambiental, o desenvolvimento de processos biotecnoldgicos e a seguranca
alimentar. O compromisso do CRBi0-09 ¢ com a exceléncia técnica e o rigor ético,
assegurando que o conhecimento bioldgico seja aplicado em beneficio do progresso
sustentavel de Santa Catarina.

Estrutura Organizacional

Para operacionalizar suas competéncias e garantir a eficiéncia administrativa, o CRBio-
09 estrutura-se conforme o organograma abaixo, que detalha a hierarquia entre o Plenario,
a Diretoria, as Comissdes e os setores técnico-administrativos (Fig. 01):
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Assessoria Institucional

Geréncia Fiscalizacao Geréncia Administrativa

Geréncia Financeira

Setor de fiscalizacao Setor administrativo

Chefe setor

Chefe setor fiscalizagao Adrinistrative

Pregoeiro

Fiscal Bidlogo

I Encarregado de
Dados

Agente Fiscal Assistente Assistente

Administrativo Administrativo

Registro PF Compras

Registro Secundario Financeiro

Titulos Especialista Divida Ativa

Atendimento em geral Tesouraria

Organizagdo operacional Planejamento Financeiro

Contrato e Licitagdes Orgamento e Prestagéo de
contas

Fiscalizagédo Profissional
Andlise de registro PJ
Andlise ART / TRT

Vistos em atestados
Atuagéo profissional

Comissées:
Comissao de orientacéo e Fiscalizagdo do Exercicio Profissional (COFEP)
Comissao de Formacgéao e Aperfeige 1to Profissional (CFAP)

Comissdo de Etica Profissional (CEP)
Comissao de Tomada de Contas (CTC)
Comissao de Legislagdo e Normas (CLN)

Comisséo de Transparéncia (CT) . Comisséao formada por conselheiros / biélogos . Cargos Comissionados
Comisséo de Patriménio (CP) . Assessorias especializadas contratadas . Fungées Gratificadas
Comissdo de Licitagio (CL) & i Nivelmédi d
Comissao de Avaliagido de Documentos (CAD) @ Empregadios Concursados ) Nisalomdlo gaiiandin}
Comisséo de Divulgagéo (CD) @ setores do CRBio-09

Figura 1. Organograma do CRBio-09

v

) Y Sede: Rua Conego Bernardo, n° 101, sala 902 - Ed.Comercial Meridian Office -
CRBio-09 Bairro Trindade - 88036-570 - Florian6polis/SC - Fone: (48) 3112-1420 - E-mail: crbio09@crbio09.org.br CFBio

www.crbio09.org.br




CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA 92 REGIAO - SC
AUTARQUIA FEDERAL

Biologos de Santa Catarina

A representatividade e a capilaridade dos profissionais das Ciéncias Biologicas em solo
catarinense refletem o crescimento e a consolidagdo da categoria no estado. Até margo de
2026, o CRBi0-09 registrou um total de 2.919 Biodlogos com registros ativos,
demonstrando a for¢a de uma classe profissional que atua em diversas frentes estratégicas
para o desenvolvimento regional.

A presenca desses profissionais ndo se limita aos grandes centros urbanos, estendendo-se
por 245 municipios de Santa Catarina. Essa distribui¢do geografica, detalhada na Figura
2, evidencia a importancia do Bidlogo na cobertura de todo o territorio catarinense,
atuando desde a preservacao de ecossistemas locais e licenciamento ambiental até areas
de saude publica, biotecnologia e educacdo em quase a totalidade das municipalidades do
Estado.

1 550

Figura 2. Distribui¢do geografica de Bidlogos com registro ativo no Estado de Santa Catarina (Dados consolidados
até marco de 2026. Fonte: SIFA).
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Perfil e Regionalizacdo da Atuacio Profissional

A distribuicao dos Bidlogos em Santa Catarina revela uma ocupacao solida de todas as
zonas administrativas do Estado, refletindo a importancia da categoria no suporte técnico
a municipios de diferentes portes. A Grande Floriandpolis figura como o principal polo
de concentracdo profissional, abrigando 686 registros ativos (26,07%), seguida de perto
pelo Vale do Itajai, com 613 profissionais (23,3%). Juntas, essas duas mesorregioes
concentram quase metade do contingente fiscalizado pelo CRBi0-09, o que demanda uma
estrutura de atendimento agil e conectada aos grandes centros urbanos.

As regides Norte Catarinense (413 profissionais - 15,7%), Oeste Catarinense (412
profissionais - 15,66%) e Sul Catarinense (403 profissionais - 15,32%) apresentam uma
densidade profissional notavelmente equilibrada. Essa paridade numérica indica que o
mercado de trabalho para as Ciéncias Bioldgicas em Santa Catarina possui uma
distribuicdo capilarizada, exigindo que a atuacdo do Conselho — tanto em sua vertente
orientadora quanto fiscalizatéria — alcance com a mesma eficiéncia os polos industriais
do Norte, as fronteiras agricolas do Oeste e o litoral sulista.

Por fim, a Mesorregido Serrana conta com 104 profissionais (3,95%) ativos. Embora
represente o menor percentual absoluto, a presenga do Bidlogo nesta regido € estratégica
para a gestdo de ecossistemas singulares e para a garantia da responsabilidade técnica em
projetos locais. Conforme ilustrado na Figura 3, essa configuragdo demografica reforga o
desafio e a missdo do CRBi10-09: promover a valorizagdo profissional e garantir a
seguranca da sociedade em todas as extensdes do territrio catarinense,
independentemente da densidade populacional de cada regido.

104 (3,95%)

403 (15,32%)
686 (26,07%)

Mesorregido
Grande Florianépolis
Vale do Itajal
Norte Catarinense
Oeste Catarinense
412 (15,66%) Sul Catarinense
Serrana

613 (23,3%)

413 (15,7%)

Figura 3. Distribuic@o percentual e quantitativa de Bidlogos com registro ativo por Mesorregifo em Santa Catarina
(Dados consolidados pelo CRBi0-09 — Mar¢o/2026. Fonte: SIFA).
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CAPITULO 2 - DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Os direcionadores estratégicos do CRBi0-09 constituem os pilares fundamentais que
orientam a atuac¢ao institucional, consolidando a Missao, a Visao de Futuro e os Valores
da autarquia. Tais elementos definem, de maneira clara e coordenada, o percurso a ser
trilhado pelo Conselho para assegurar o cumprimento de suas competéncias legais de
defesa, disciplina e fiscaliza¢do do exercicio profissional dos Bidlogos em Santa Catarina.
Ao estabelecer este norteamento, a institui¢ao reafirma seu compromisso com a prote¢ao
da sociedade e a valorizagdo das Ciéncias Bioldgicas, garantindo que suas agdes
administrativas e finalisticas estejam sempre alinhadas ao interesse publico e ao
desenvolvimento sustentavel do estado.

Missao

Defender, disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional do Bidlogo, representando os
interesses gerais dos profissionais e assegurando a qualidade dos servicos prestados a
sociedade, promovendo o desenvolvimento cientifico e tecnologico com foco na
sustentabilidade da biodiversidade e dos ecossistemas.

Visao

Ser um modelo de Conselho caracterizado pela eficiéncia, probidade e sustentabilidade
no quadriénio de sua primeira gestao (2022-2026).

Valores Organizacionais

Para o cumprimento de seus objetivos, o CRBi0-09 pauta-se nos seguintes principios:

« Ftica e Integridade: Atuacio pautada na retiddo moral e no cumprimento estrito
da lei.

o Respeito e Comprometimento: Valoriza¢do do profissional e dedicagdo plena as
fungdes institucionais.

o Sustentabilidade: Foco na preservacdo ambiental e no equilibrio institucional a
longo prazo.

o Trabalho em Equipe: Sinergia entre conselheiros, colaboradores e profissionais.

o Inovagdo: Busca constante por solucdes modernas e tecnologicas para a gestao e
fiscalizagdo.

Objetivos Estratégicos
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Para materializar sua Visao, o CRBi0-09 estabelece os seguintes objetivos:

&
an

| CRBi0:09

Protegcdo da Sociedade: Fortalecer as agdes de fiscalizagdo ¢ orientacdo como
garantias de servigos biologicos qualificados e seguros.

Modernizagdo da Gestdo: Inovar e otimizar os fluxos administrativos,
promovendo uma gestao transparente, proba e eficiente.

Fortalecimento Institucional: Consolidar a imagem do CRBi0-09 perante a
sociedade catarinense e as institui¢des publicas e privadas.

Integracdo Profissional: Estreitar os lagos entre o Sistema CFBio/CRBios, os
profissionais registrados e as instituicdes de ensino formadoras.
Aperfeicoamento Normativo: Participar ativamente da elaboracdo e atualizagdo
de normas que acompanhem o avanco cientifico e as necessidades da profissao.
Representatividade Politica: Fomentar a participagdo do Conselho em conselhos
estaduais, foruns de discussao e espagos de decisdao sobre meio ambiente, satde e
biotecnologia.

Educagao Continuada: Estimular a qualificagdo técnica e o desenvolvimento de
novas habilidades pelos profissionais das Ciéncias Biolodgicas.

Sede: Rua Conego Bernardo, n° 101, sala 902 - Ed.Comercial Meridian Office -
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CAPITULO 3 — CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Endereco

Sede CRBi0-09 — Rua Conego Bernardo, n° 101, Sala 902, Trindade - Floriandpolis/SC
- CEP 88036-570

Horario de Atendimento

Segunda a sexta-feira, das 09h as 12h e das 13h30 as 16h.

Sitio Eletronico do CRBio-09

O portal oficial do CRBi0-09 (www.crbio09.org.br) funciona como o principal eixo de
integracdo entre a autarquia e a sociedade catarinense. Projetado sob os pilares da
acessibilidade e da clareza, o sitio eletronico sistematiza o conjunto de normas e
resolucdes que regem a profissdo, oferecendo um panorama completo da organizacao
administrativa e das metas estratégicas estabelecidas pelo Conselho para a jurisdi¢ao de
Santa Catarina.

Muito além de um repositorio documental, a plataforma oferece ferramentas praticas para
o cotidiano do Bidlogo, incluindo notas técnicas orientativas e indicadores que refletem
a realidade da profissdo no estado. O compromisso com a governanga publica €
materializado em uma se¢do de Transparéncia robusta, onde a gestao financeira e os atos
administrativos sdo expostos de forma direta, assegurando o pleno direito ao controle
social.

Complementando sua fung¢do de utilidade publica, o canal de comunicagdo do site atua
como um termOmetro das atividades institucionais. Por meio de uma cobertura
jornalistica 4gil, o usudrio acompanha os posicionamentos oficiais, eventos da categoria
e as agoOes de valorizacdo profissional desenvolvidas pelo CRBi0-09, garantindo que o
profissional registrado esteja sempre conectado aos avangos e as defesas promovidas em
prol das Ciéncias Biologicas em todo o territorio catarinense.

Principais Contatos

Area E-mail Telefone
Atendimento Geral crbio09(@crbio09.org.br
Geréncia de Fiscalizacio fiscal@crbio09.org.br
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Geréncia financeiro@crbio09.or.br
Financeira/Tesouraria financeirol@crbio09.org.br
Diretoria / Presidéncia diretoria@crbio09.org.br
Ouvidoria ouvidoria@crbio09.org.br (48) 3112-1420
Comunicacio comunicacao(@crbio09.org.br
Defensoria Dativa juridico@crbio09.org.br
Registro de Pessoa Fisica, | secretaria@crbio09.org.br
Licenca e Transferéncia secretarial @crbio09.org.br
Institucional/Gabinete institucional@crbio09.org.br
Presidéncia
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CAPITULO 4 - COMPROMISSOS INSTITUCIONAIS E PADROES DE
ATENDIMENTO

Compromissos com o Cidadao e a Categoria

O CRBi0-09 assume a responsabilidade de pautar sua atuacdo pela exceléncia ética e pela
transparéncia, estabelecendo diretrizes rigorosas para o relacionamento com a sociedade
catarinense e com os profissionais registrados em sua jurisdicdo. Um dos pilares deste
compromisso ¢ a capacitagcdo continua de seu corpo técnico e administrativo, visando a
uniformidade dos procedimentos de atendimento. O objetivo ¢ assegurar que cada
interagdo com o Conselho seja pautada pela equidade, urbanidade e resolutividade,
eliminando barreiras burocraticas por meio de sistemas de gestdo modernos que otimizam
os fluxos internos e elevam o padrao dos servigos prestados.

Para além da eficiéncia administrativa, a autarquia compromete-se a incentivar a
participacdo democratica dos diversos segmentos da sociedade e da comunidade
académica. O Conselho consolida canais de escuta ativa que fortalecem o controle social,
permitindo que a governanga do CRBio-09 seja constantemente aprimorada pelas
percepcoes de seus usuarios. Esse modelo de gestdo orienta-se pelo dever inaliendvel de
prestar contas, demonstrando com clareza a origem e a aplicacdo de seus recursos,
reafirmando, assim, a integridade no trato do patrimonio publico em prol da valorizagao
da Biologia em Santa Catarina.

Compromissos com a Qualidade do Atendimento

No exercicio de suas fungdes, o CRBi0-09 impde-se o dever de fornecer informagdes
integras, claras e objetivas, compreendendo que a transparéncia ¢ o alicerce para a
satisfacdo do usuério e para o fortalecimento da cidadania. O atendimento prestado
fundamenta-se nos principios da civilidade e da agilidade, garantindo tratamento
isondmico e promovendo a acessibilidade universal, sem distin¢des de qualquer natureza.
O foco recai na redu¢do do tempo de resposta e na clareza das orientagdes prestadas,
assegurando que o profissional encontre no Conselho um suporte técnico seguro para o
exercicio de suas atividades.

A seguranca juridica e institucional também ¢ prioridade: o Conselho garante o zelo
rigoroso pela prote¢do de dados pessoais e pelo sigilo de informagdes sensiveis sob sua
custddia, atuando em estrita conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD). Adicionalmente, o CRBi0-09 empenha-se em transformar a transparéncia
passiva em ativa, orientando proativamente o cidadao sobre as ferramentas de acesso a
informagdo. A Ouvidoria ¢ posicionada ndo apenas como um canal de reclamacdes, mas
como um instrumento estratégico de didlogo e diagndstico, cujos feedbacks sao
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convertidos em melhorias praticas para o aperfeigoamento continuo dos servicos
institucionais.
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CAPITULO 5 - SERVICOS OFERECIDOS

5.1. REGISTRO DE PESSOA FiSICA (NIVEL SUPERIOR)

Descri¢ao do Servico: Trata-se do ato administrativo de inscri¢do junto ao Conselho
Regional de Biologia da 9* Regido, obrigatdrio para o exercicio legal da profissdo de
Bidlogo e demais categorias de nivel superior abrangidas pelo Sistema CFBio/CRBios.
O registro confere legitimidade a atuacdo profissional, assegurando que o egresso esta
habilitado e sujeito a fiscalizagdo técnica e ética.

Embasamento Legal:

o Lein®6.684/1979 e Decreto n® 88.438/1983;
e Resolugoes especificas do CFBio que regulamentam a concessao de registro ¢ as
areas de atuacgao.

Requisitos para Acesso: Poderdo solicitar o registro os portadores de diploma (ou
certificado de conclusdo, conforme normas vigentes) nas seguintes categorias:

e Biologo(a): Bacharéis ou licenciados em Histdria Natural ou Ciéncias Bioldgicas, ou
licenciados em Ciéncias com habilitagdo em Biologia.

e Ecologo(a): Bacharéis em Ecologia ou titulados como Ec6logos.

e Biotecnologista: Bacharéis em Biotecnologia.

e Tecndlogo(a) em Biotecnologia: Portadores de diploma em Tecnologia em
Biotecnologia.

Publico-Alvo (Usuario): Egressos de cursos de graduacao de nivel superior nas areas de
Ciéncias Biologicas e correlatas, que pretendem atuar profissionalmente na jurisdi¢ao do
Estado de Santa Catarina.

Etapas de Processamento:

1. Acesso ao Sistema: O interessado deve acessar o Portal de Autoatendimento.

2. Preenchimento e Upload: Preenchimento do formulario de inscricdo e envio
digital da documentagdo exigida (RG, CPF, Titulo de Eleitor, Certificado Militar,
Diploma/Certificado, Historico Escolar e Fotos).

3. Anadlise Documental: Verificagdo da conformidade dos documentos pela
Secretaria do Conselho.

4. Homologagdo: Apds andlise das comissdes competentes e pagamento das
taxas/anuidade proporcional, o registro ¢ homologado pela Plenaria.

5. Emissdo de Documento: Expedicao da Carteira de Identidade Profissional (CIP).

Prazo Maximo: Até 45 dias, contados a partir da entrega completa da documentacao e
confirmacao do pagamento das taxas.
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Forma de Prestacido: Online, via sistema de autoatendimento, com entrega presencial
ou via correio do documento de identidade profissional apds a conclusao do processo.

Locais de Prestacio:

. Digital: Sitio eletronico oficial (crbio09.org.br) no menu "Autoatendimento".
. Presencial: Sede do CRBi0-09 em Florian6polis/SC.

Area Responsavel: Secretaria e Setor de Registro do CRBio-09.

5.2.  REGISTRO DE PESSOA FiSICA (NIVEL MEDIO)

Descri¢ao do Servico: Consiste na concessdao de registro profissional para técnicos de
nivel médio em areas correlatas as Ciéncias Biologicas. O registro ¢ a condicdo legal para
o exercicio das atividades técnicas, garantindo o respaldo normativo e a fiscalizagao ética
do profissional no ambito de sua formagao.

Embasamento Legal:

. Lei n® 6.684/1979 ¢ Decreto n°® 88.438/1983;
. Resolugdes do Sistema CFBio/CRBios que dispdem sobre o registro e as
competéncias de técnicos de nivel médio.

Requisitos para Acesso: O solicitante deve ser portador de diploma devidamente
registrado por 6rgao competente, em cursos técnicos nas seguintes modalidades:

. Técnico(a) em Biotecnologia: Diplomados em cursos técnicos em Biotecnologia.
. Técnico(a) em Andlises Clinicas: Diplomados em cursos técnicos em Analises
Clinicas, Patologia Clinica ou Biodiagnodstico.

Publico-Alvo (Usuario): Egressos de cursos técnicos de nivel médio em Biotecnologia
ou Anadlises Clinicas que pretendem atuar profissionalmente no estado de Santa Catarina.

Etapas de Processamento:

l. Requerimento Online: Acesso ao sistema de autoatendimento para inicio da
solicitagao.
2. Submissdo de Documentos: Envio eletronico da documentagao pessoal (RG, CPF,

Titulo de Eleitor, Comprovante de Residéncia) e académica (Diploma de Técnico e
Historico Escolar).

3. Analise Técnica: Conferéncia documental e verificagdo da regularidade da
institui¢ao de ensino perante o MEC e o Conselho.

4. Deferimento e Taxas: Emissdo das guias de taxas de registro e anuidade
proporcional.
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5. Finalizacdo: Apos a confirmacgdo do pagamento e homologacao, ¢ providenciada
a emissao da Carteira de Identidade Profissional (CIP).

Prazo Maximo: Até 45 dias, contados a partir da entrega completa da documentacao e
confirmacao do pagamento das taxas.

Forma de Prestacido: Atendimento digital por meio do sistema de autoatendimento, com
suporte administrativo via e-mail ou telefone em horario comercial.

Locais de Prestac¢ao:

. Virtual: Portal de Autoatendimento no site crbio09.org.br.
. Presencial: Sede do CRBi10-09 (Florian6polis/SC).

Area Responsavel: Setor de Registro e Secretaria do CRBio-09.

53. REGISTRO DE PESSOA JURIDICA

Descricao do Servico: Consiste no registro de empresas, entidades e 6rgaos que prestam
servicos, realizam pesquisas ou executam atividades nas areas das Ciéncias Biologicas
em Santa Catarina. O registro exige a indicagdo de um profissional das Ciéncias
Biologicas como Responsavel Técnico (RT) habilitado.

Embasamento Legal:
. Lei Federal n°® 6.684/1979 e Decreto Federal n® 88.438/1983;
. Resolugdes do Sistema CFBio/CRBios que regulamentam o registro de Pessoas

Juridicas e os valores de taxas e anuidades.

Requisitos para Acesso: Empresas e institui¢des cuja atividade-fim esteja vinculada a
Biologia devem apresentar:

. Atos constitutivos (Contrato Social ou Estatuto) registrados;

. Comprovante de inscrigdo no CNPJ;

. Documento de identificacdo oficial do(a) representante legal da empresa;

. Inscricao Municipal, protocolo ou declaragao de inscricao;

. Indicagdo de bidlogo com experiéncia profissional comprovada como
Responsavel Técnico, em situagdo regular perante o Conselho;

. Documento comprobatorio de contrato de trabalho, ou equivalente, da pessoa

juridica com o(a) Responsavel Técnico(a), no qual devera constar a carga horaria de
trabalho semanal do(a) profissional, salvo quando o profissional integrar o quadro
societario da organizagao.

. Documentagdo comprobatdria da experiéncia profissional na(s) area(s)/subarea(s)
na qual solicita de responsabilidade técnica.
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Publico-Alvo (Usuario): Empresas privadas, 6rgdos publicos e demais entidades que
atuem prestam servicos nas areas de Biologia ou que desenvolvem atividades ligadas as

Ciéncias Biologicas na jurisdi¢ao do CRBio-09.

Etapas de Processamento:

1. Solicitagao Digital: Inicio do processo pelo sistema de autoatendimento do
CRBio- 09;

2. Envio de Documentacao: Upload dos documentos institucionais e do Responsavel
Técnico;

3. Encargos: Pagamento da anuidade proporcional a data da solicitagdo do registro;
4. Analise Técnica: Verificagdo pela Comissdo de Orientacdo e Fiscalizagdo

Profissional - COFEP da compatibilidade entre a formac¢ao do profissional e as atividades
desenvolvidas pela empresa;

5. Homologacdo: Apds andlise técnica, o processo ¢ submetido a homologacao em
Reunido Plenaria;
5. Emissao de Certificado: Expedi¢ao do Certificado de Registro de Pessoa Juridica

e da Certiddo de Termo de Responsabilidade Técnica — TRT

Prazo Maximo: Até 30 dias, condicionado a apresenta¢do correta da documentagdo e
confirmagdo do pagamento, com possibilidade de solicitagdo do registro ad referendum,
no caso de pedido de urgéncia justificada.

Forma de Prestagcdo: Atendimento realizado prioritariamente de forma digital através
do portal institucional.

Locais de Prestacao:

. Virtual: No sitio eletronico crbio09.org.br (Menu de Autoatendimento).
. Presencial: Sede administrativa em Florian6polis/SC.

Area Responsavel: Setor de Fiscalizagio do CRBio-09.

54. ALTERACAO DE MODALIDADE DE REGISTRO (PESSOA FiSICA)

Descricdo do Servico: Consiste no procedimento administrativo destinado ao
profissional das Ciéncias Bioldgicas que necessita realizar a transi¢ao de sua modalidade
de registro. Este servico aplica-se especificamente aos casos de passagem do Registro
Provisorio para o Registro Definitivo, ou para egressos que possuiam registro na categoria
de estudante e agora solicitam a inscri¢ao profissional plena. O ato formaliza a entrega da
documentacao definitiva (como o diploma de graduagdo) e assegura a continuidade da
habilitacdo legal para o exercicio das atividades profissionais.

Embasamento Legal:

. Lei Federal n° 6.684/1979 e Decreto Federal n® 88.438/1983;
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. Resolugdes do Sistema CFBio/CRBios que disciplinam os prazos e condi¢des para
a concessao de registro provisorio e sua respectiva conversao em definitivo.

Requisitos para Acesso: O profissional das ciéncias bioldgicas deve cumprir os requisitos
especificos conforme a alteragao desejada:

. De Provisorio para Definitivo: Apresentacio do diploma de graduagdo
devidamente registrado e demais documentos solicitados pela Secretaria.

Publico-Alvo (Usuario): Profissionais das ciéncias biologicas registrados no CRBi10-09
na modalidade proviséria que tenham obtido o diploma definitivo.

Etapas de Processamento:

1. Solicitagdo de Alteragdo: O interessado acessa o sistema de autoatendimento e
seleciona a op¢do de alteracdo de categoria de registro.

2. Upload da Documentacao Final: Envio digital do diploma e outros documentos
complementares que comprovem a nova condi¢ao académica/profissional.

3. Analise Técnica e Homologagdo: Verificagdo da validade documental pela
Secretaria e posterior homologagdo pela instancia competente do Conselho.

4. Recolhimento de Taxas: Emissdo e pagamento dos valores correspondentes a
expedi¢do da nova Carteira de Identidade Profissional (CIP).

5. Emissao de Novo Documento: Confecgdo e entrega da CIP com a nova categoria

de registro devidamente atualizada.

Prazo Maximo: Até 45 dias, contados a partir da validagdo da documentagdo completa
e da confirmag¢do do pagamento dos encargos previstos.

Forma de Prestacio: Atendimento prioritariamente digital via portal de
autoatendimento institucional.

Locais de Prestacio:

. Virtual: Sitio eletronico oficial (crbio09.org.br) no menu de autoatendimento.
. Presencial: Sede do CRBi0-09 em Florianopolis/SC.

Area Responsavel: Setor de Registro e Secretaria do CRBio-09.

5.5. CANCELAMENTO DE REGISTRO (PESSOA FiSICA)

Descricao do Servico: Consiste no encerramento do vinculo do profissional das ciéncias
biologicas com o Conselho, motivado pela interrup¢do definitiva do exercicio de
atividades profissionais na area. Este servigo ¢ indicado em casos de aposentadoria,
reorientagdo de carreira, razoes de saide ou residéncia definitiva no exterior. O
cancelamento implica o impedimento imediato de exercer qualquer atividade relacionada
as Ciéncias Biologicas a partir do protocolo do pedido.
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Embasamento Legal:

. Lei Federal n° 6.684/1979 e Decreto Federal n® 88.438/1983;

. Resolugdes do Sistema CFBio/CRBios que regulamentam o registro de pessoas
fisicas e as condi¢des para o cancelamento e baixa de registro.

Requisitos para Acesso: O profissional das ciéncias bioldgicas deve apresentar:

. Formulario de requerimento devidamente preenchido e assinado (com assinatura
digital padrao gov.br ou equivalente, se enviado por e-mail);
. Documentagao comprobatoria do ndo exercicio da profissao (como comprovante

de aposentadoria, baixa na carteira de trabalho, publica¢do de exoneragdo ou declaracao
de cargo/funcdo o atual);

. Baixa de todas as Anotagdes de Responsabilidade Técnica (ART) que estejam em
aberto no sistema.

Publico-Alvo (Usuario): Profissionais das ciéncias biologicas devidamente registrados
no CRBi0-09 que desejam encerrar suas atividades profissionais e suspender o pagamento

de anuidades futuras.

Etapas de Processamento:

l. Protocolo do Pedido: O interessado encaminha o requerimento € a documentagao
comprobatdria via e-mail (em arquivo PDF tinico), correios ou presencialmente.

2. Andlise Documental: Verificagdo da conformidade das provas apresentadas
quanto ao encerramento das atividades profissionais.

3. Regularizagdo Financeira: Calculo e conferéncia de eventuais débitos ou
anuidades proporcionais devidas até a data do protocolo.

4. Homologacao Plenéria: Submissao do processo ao Plenario do Conselho para
decisdo formal sobre o cancelamento.

5. Comunica¢do do Deferimento: Notificagdo ao solicitante sobre a conclusdo do

processo e o encerramento definitivo do registro.

Prazo Maximo: Até 30 dias, contados a partir do recebimento integral da documentagao
exigida.

Forma de Prestacio: Atendimento realizado de forma hibrida: digital (via e-mail
institucional), via correios ou presencial.

Locais de Prestacao:

. Virtual: Orientacdes no sitio eletronico crbio09.org.br e envio para o e-mail oficial
da secretaria.
. Presencial: Sede do CRBi0-09 em Florian6polis/SC.

Area Responsavel: Setor de Registro, Fiscaliza¢io e Plenario do CRBio-09.
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5.6. LICENCA DE REGISTRO (PESSOA FiSICA)

Descri¢ao do Servico: Consiste na suspensao temporaria do registro profissional e da
obrigatoriedade do pagamento de anuidades por um periodo determinado. Este servigo ¢
destinado ao profissional das Ciéncias Bioldgicas que interrompera temporariamente suas
atividades na area, seja por motivo de viagem ao exterior, exercicio de cargo eletivo,
prestacdo de servigo militar obrigatério ou outra situagdo que impeca o exercicio
profissional por tempo limitado, mantendo-se o vinculo com o Conselho para futura
reativagao.

Embasamento Legal:

. Lei Federal n° 6.684/1979 e Decreto Federal n® 88.438/1983;

. Resolucdes do Sistema CFBio/CRBios que dispdem sobre as condi¢des, prazos e
procedimentos para a concessao de licenga de registro profissional.

Requisitos para Acesso: O profissional das Ciéncias Bioldgicas deve apresentar:

. Formulario de requerimento de licenga preenchido com a justificativa do
afastamento;
. Documentagdo comprobatoria do impedimento temporario ou do ndo exercicio da

profissdo no periodo (como comprovante de residéncia no exterior, termo de posse em
cargo estranho a area bioldgica ou comprovante de matricula em cursos fora do pais);
. Inexisténcia de Anotacdes de Responsabilidade Técnica (ART) ativas;

Publico-Alvo (Usuario): Profissionais das ciéncias biologicas registrados no CRBi0-09
que necessitem suspender temporariamente sua habilitacdo legal e encargos financeiros
por ndo estarem exercendo atividades na érea.

Etapas de Processamento:

1. Protocolo de Solicitagdo: Envio do formulério e documentos comprobatorios via
e- mail (em arquivo PDF tnico), correios ou presencialmente.

2. Analise e Conferéncia: Verificacdo pela Secretaria da validade das justificativas e
da auséncia de impedimentos éticos ou técnicos.

3. Regularizacdo de Débitos: Verificagdo de anuidades proporcionais ou débitos
anteriores que devem ser quitados para a concessao da licenca.

4. Decisdo Administrativa:  Analise e deferimento do pedido pela instancia
competente.

Prazo Maximo: Até 30dias , contados a partir do recebimento da documentagao completa
e regularizagdo de eventuais pendéncias.

Forma de Prestagdo: Atendimento realizado de forma digital (via e-mail institucional),
via correios ou presencial na sede da autarquia.

Locais de Prestacio:
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. Virtual: Orientagdes no sitio eletronico crbio09.org.br e envio para o endereco
eletronico oficial.
. Presencial: Sede do CRBi0-09 em Florian6polis/SC.

Area Responsavel: Setor de Registro, Fiscaliza¢io e Plenario do CRBio-09.

5.7. TRANSFERENCIA DE REGISTRO (PESSOA FiSICA)

Descricado do Servico: Consiste no procedimento de mudanca de jurisdigdo do
profissional das Ciéncias Bioldgicas que passara a exercer suas atividades em estado fora
da abrangéncia do CRBi0-09 ou que venha de outro Conselho Regional para Santa
Catarina. A transferéncia assegura que o registro esteja vinculado ao Conselho Regional
que jurisdiciona o local da efetiva atuagdo profissional, mantendo a regularidade cadastral
e fiscal dentro do Sistema CFBio/CRBios.

Embasamento Legal:

. Lei Federal n°® 6.684/1979 e Decreto Federal n® 88.438/1983;
. Resolugoes do Sistema CFBio/CRBios que disciplinam a transferéncia de registro
de pessoas fisicas entre Conselhos Regionais de Biologia.

Requisitos para Acesso: O profissional das ciéncias bioldgicas deve atender aos
seguintes requisitos:

. Estar em dia com as obrigacdes financeiras (anuidade do exercicio em curso)
perante o Conselho de origem;

. Nao possuir processos €tico-disciplinares em curso;

. Apresentar o requerimento de transferéncia devidamente preenchido;

. Devolver a Carteira de Identidade Profissional (CIP) do Conselho de origem para

a emissao do novo documento pelo Conselho de destino.

Publico-Alvo (Usuario): Profissionais das Ciéncias Biologicas registrados em outros
Conselhos Regionais que desejam transferir seu registro para o CRBio-09 (Santa
Catarina), ou profissionais do CRBi0-09 que estejam mudando seu domicilio profissional
para outra regido.

Etapas de Processamento:

1. Solicita¢ao de Transferéncia: O interessado deve protocolar o pedido no Conselho
Regional de destino (onde pretende atuar).
2. Tramitagdo Interna: O Conselho de destino solicita o prontuario e o certificado de

regularidade ao Conselho de origem.
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3. Analise e Deferimento: Verificagdo da documentagdo e da situacao financeira ¢
¢ética do profissional pelas secretarias envolvidas.
4. Recolhimento de Taxas: Pagamento dos encargos referentes a expedi¢ao da nova
Carteira de Identidade Profissional (CIP) no Conselho de destino.
5. Emissdo de Novo Documento: Apds a conclusdo do tramite entre os Regionais, ¢

expedida a nova CIP com o numero de registro atualizado para a nova jurisdigao.

Prazo Maximo: Até 30 dias, contados a partir do recebimento da documentacao completa
e da confirmagdo de regularidade pelo Conselho de origem.

Forma de Prestacio: Atendimento realizado de forma hibrida: digital (via sistema de
autoatendimento ou e-mail), via correios ou presencial.

Locais de Prestaciao:

. Virtual: Orientagdes e acesso ao sistema no sitio eletronico crbio09.org.br.

. Presencial: Sede do CRBio-09 em Floriandpolis/SC para profissionais que
ingressam na 9 Regido.

Area Responsavel: Setor de Registro e Plenario do CRBio-09.

5.8. SOLICITACAO DE REGISTRO SECUNDARIO (PESSOA FiSICA)

Descricdo do Servico: Consiste na concessao de um registro adicional ao profissional
das Ciéncias Bioldgicas que, possuindo registro principal ativo em outro Conselho
Regional, pretenda exercer atividades profissionais na jurisdicdo do CRBi0-09 (Santa
Catarina) por um periodo determinado. O registro secundario permite que o profissional
atue legalmente em multiplas regides, mantendo a regularidade fiscal e ética em ambas
as jurisdigdes.

Embasamento Legal:

. Lei Federal n° 6.684 /1979 e Decreto Federal n® 88.438/1983;
. Resolugdes do Sistema CFBio/CRBios que regulamentam a concessao de registro
secundario e os procedimentos para a atuagdo profissional em diferentes jurisdigdes.

Requisitos para Acesso: O profissional das ciéncias biologicas deve cumprir os
seguintes requisitos:

. Possuir registro principal ativo e em situagao de regularidade (financeira e ética)
no Conselho Regional de origem,;

. Apresentar o requerimento de registro secundario devidamente preenchido;

. Fornecer certidao de regularidade emitida pelo Conselho Regional de origem,;

. Apresentar copia da Carteira de Identidade Profissional (CIP) principal.
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Publico-Alvo (Usudario): Profissionais das ciéncias bioldgicas com registro ativo em
outros Conselhos Regionais (CRBios) que necessitem atuar no estado de Santa Catarina
por tempo determinado, conforme os limites estabelecidos pelas normas vigentes.

Etapas de Processamento:

1. Requerimento Digital: O interessado acessa o portal de autoatendimento do
CRBi0-09 para protocolar o pedido de registro secundario.

2. Envio de Documentagdo: Upload dos documentos pessoais, profissionais e da
certiddo de regularidade do Conselho de origem.

3. Analise e Conferéncia: Verificagdo pela Secretaria da conformidade documental
e da validade da inscrigdo principal.

4. Homologacdo e Encargos: Apods analise técnica e pagamento das taxas
correspondentes (se aplicavel), o processo ¢ homologado.

5. Anotagdo no Registro: O sistema ¢ atualizado para refletir a condigdo de registro

secundario na 9* Regido, permitindo a emissdo de Anotagdes de Responsabilidade
Técnica (ART) em Santa Catarina.

Prazo Maximo: Até 7 dias, contados a partir da entrega da documentagdo completa.

Forma de Prestacio: Atendimento realizado prioritariamente de forma digital via
sistema de autoatendimento.

Locais de Prestacio:

. Virtual: Sitio eletronico oficial (crbio09.org.br) no menu de autoatendimento.
. Presencial: Sede do CRBi0-09 em Florianopolis/SC.

Area Responsavel: Setor de Registro, Fiscalizagio e Plenario do CRBio-09.

59. RENOVACAO DE REGISTRO SECUNDARIO (PESSOA FiSICA)

Descricdo do Servico: Consiste na prorrogagdo da validade do registro adicional
concedido ao profissional das Ciéncias Biologicas que mantém atividades profissionais
na jurisdicdo do CRBi0-09, mas possui seu registro principal em outro Conselho
Regional. A renovagdo ¢ necessaria para garantir a continuidade da legalidade do
exercicio profissional no Estado de Santa Catarina, permitindo a emissdo de Anotacdes
de Responsabilidade Técnica (ART) e o gozo dos direitos profissionais na regido
secundaria.

Embasamento Legal:

. Lei Federal n° 6.684/1979 e Decreto Federal n® 88.438/1983;
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. Resolugdes do Sistema CFBio/CRBios que regulamentam a validade e os
procedimentos para a renovagao de registros secundarios de pessoas fisicas.

Requisitos para Acesso: O profissional das ciéncias bioldgicas deve cumprir os
seguintes requisitos:

. Manter o registro principal ativo e em situacdo de regularidade no Conselho
Regional de origem;

. Apresentar o requerimento de renovagdo de registro secundario devidamente
preenchido;

. Fornecer certiddo de regularidade atualizada (financeira e ética) emitida pelo
Conselho Regional de origem;

. Estar em dia com as obrigagdes da anuidade secundaria perante o CRBio-09.

Publico-Alvo (Usuario): Profissionais das Ciéncias Biologicas registrados em outros
Conselhos Regionais que ja possuem registro secundario no CRBi0-09 e necessitam
estender o periodo de atuacdo profissional no estado de Santa Catarina.

Etapas de Processamento:

1. Solicitagao de Renovagdo: O interessado acessa o portal de autoatendimento do
CRBi0-09 antes do vencimento do registro secundario vigente.

2. Atualizagdo Documental: Upload da certiddo de regularidade atualizada do
Conselho de origem e do formulario de renovagao.

3. Analise e Conferéncia: Verificagdo pela Secretaria da permanéncia das condig¢des
que justificaram o registro secundario e da regularidade no Regional de origem.

4. Deferimento: Apos andlise técnica e confirmag¢do do pagamento das taxas (se
aplicavel) de renovacgao, o processo ¢ deferido.

5. Atualizagdo Cadastral: O sistema ¢ atualizado com a nova data de validade do

registro secundario, assegurando a continuidade plena das atividades em Santa Catarina.

Prazo Maximo: Até 7 dias, contados a partir da entrega da documentacdo completa e
confirmacao do pagamento dos encargos.

Forma de Prestacio: Atendimento realizado prioritariamente de forma digital via
sistema de autoatendimento institucional.

Locais de Prestacao:
. Virtual: Sitio eletronico oficial (crbio09.org.br) no menu de autoatendimento.
. Presencial: Sede do CRBi0-09 em Florian6polis/SC.

Area Responsavel: Setor de Registro ¢ Plenario do CRBio-09.

5.10. REATIVACAO DE REGISTRO (PESSOA FiSICA)
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Descricao do Servico: Consiste no procedimento administrativo para que o profissional
das Ciéncias Biologicas retome o exercicio de suas atividades profissionais apds um
periodo de interrupcdo. Este servico ¢ destinado aqueles que tiveram seu registro
cancelado ou licenciado e desejam restabelecer sua habilitacdo legal para atuar na
jurisdi¢ao do CRBi0-09, no Estado de Santa Catarina, permitindo novamente a emissao
de Anotacdes de Responsabilidade Técnica (ART) e o pleno gozo de seus direitos
profissionais.

Embasamento Legal:

. Lei Federal n° 6.684/1979 e Decreto Federal n® 88.438/1983;

. Resolucdes do Sistema CFBio/CRBios que regulamentam a reativacdo de
registros de pessoas fisicas e os critérios para o retorno a atividade profissional.
Requisitos para Acesso: O profissional das ciéncias bioldgicas deve cumprir os seguintes
requisitos:

. Preencher o formulario de requerimento de reativag¢do de registro;

. Apresentar documentos de identificacdo atualizados, caso tenha ocorrido
alteragdo durante o periodo de interrupgao;

. Estar apto ao recolhimento das taxas de reativacdo (quando aplicavel) e da
anuidade proporcional ao exercicio vigente;

Publico-Alvo (Usudrio): Profissionais das Ciéncias Bioldgicas que possuiram registro
no CRBi10-09 e que, apds cancelamento ou licenciamento voluntario, pretendem retornar
ao mercado de trabalho ou ao exercicio de fungdes que exijam a habilitacdo técnica.
Etapas de Processamento:

1. Solicitagao de Reativacdao: O interessado acessa o portal de autoatendimento
institucional para iniciar o processo de reativagao.

2. Atualizagao Cadastral: Conferéncia e atualizagao de dados de contato, enderego e
formagao académica complementar obtida no periodo de afastamento.

3. Andlise e Deferimento: Verificagdo pela Secretaria da inexisténcia de
impedimentos éticos ou administrativos para o restabelecimento do registro.

4. Recolhimento de Encargos: Emissdo e pagamento das taxas de reativagdo e da
anuidade proporcional conforme o més da solicitagao.

5. Restabelecimento da Habilitagdo: Atualizacdo do status do registro no sistema

para "Ativo", permitindo ao profissional das ciéncias biologicas a imediata retomada de
suas prerrogativas legais.

Prazo Maximo: Até 30 dias, contados a partir da entrega da documentagao completa e
confirmagdo do pagamento dos encargos.

Forma de Prestagdo: Atendimento realizado prioritariamente de forma digital via
sistema de autoatendimento.

Locais de Prestacio:
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. Virtual: Sitio eletronico oficial (crbio09.org.br) no menu de autoatendimento.
. Presencial: Sede do CRBi0-09 em Florian6polis/SC.

Area Responsavel: Setor de Registro, Fiscaliza¢io e Plenario do CRBio-09.

5.11. ANOTACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA- ART

Descri¢ao do Servigco: Consiste no registro dos servicos realizados pelo profissional das
Ciéncias Biologicas, sendo o instrumento que define, para efeitos legais, os responsaveis
técnicos pela execugdo de atividades, projetos ou servigos nas areas de Meio Ambiente e
Biodiversidade, Saude, Biotecnologia e Produgdo Industrial e Educag¢do. A ART garante
os direitos autorais do profissional, comprova a existéncia de contrato entre as partes e
compde o acervo técnico do profissional perante o Conselho.

Embasamento Legal:

. Lei Federal n° 6.684/1979 e Decreto Federal n® 88.438/1983;

. Resolugdes do Sistema CFBio/CRBios que regulamentam a Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART) e o Acervo Técnico.

Requisitos para Acesso: O profissional das ci€ncias bioldgicas deve cumprir os seguintes
requisitos:

1. Possuir registro ativo e em situacao de regularidade (financeira e ética) perante o
CRBi0-09;

2. Preencher o formulério eletronico de ART conforme a modalidade (Cargo e
Funcao ou Prestacdo de Servigo).

Publico-Alvo (Usuario): Profissionais das ciéncias biologicas registrados no CRBi0-09
que iniciam o desempenho de cargo, fung¢ao técnica ou a prestagao de servigos especificos
em sua jurisdigao.

Etapas de Processamento:

1. Anotacao Digital: O interessado acessa o portal de autoatendimento institucional
para o preenchimento dos dados da atividade técnica;

2. Validacdo de Dados: Insercdo das informacdes sobre o contratante, local da
prestacdo, descricao das atividades e periodos de execucao;

3. Geragdo de Encargos: Emissdo da guia de recolhimento da multa por atraso na
emissao de ART, nos casos de ART emitida com data de inicio anterior a 30 dias do
comego do trabalho;

4. Anadlise de Conteudo: Verificagao e liberacdo da ART pelo Setor de Fiscalizagao
no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis da data da emissao, salvo em caso de diligéncia
solicitada pelos fiscais;
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5. Assinatura e Guarda: Apds o pagamento e a efetivagdo no sistema, o profissional
das ciéncias bioldgicas e o contratante devem assinar o documento, mantendo uma via
em seu poder para fins de fiscalizagao.

6. Baixa da ART: Ao concluir o servigo ou encerrar o vinculo, o profissional devera
proceder a baixa da anotagdo via sistema de autoatendimento, devendo anexar o
documento assinado pelo contratante ou outro que comprove a realizacao efetiva do
trabalho (nos casos em que o contratante se recusa ou estd impedido de assinar a ART);
7. Aprovacdo da Baixa: O Setor de Fiscalizagao fara novamente analise da ART e
verificagdo do documento anexado, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, salvo
diligéncia solicitada pelo fiscal avaliador.

Prazo Maximo: A ART protocolada pelos(as) profissionais das Ciéncias Biologicas sera
submetida a avaliagdo prévia da Fiscalizagdo do CRBi0-09 e emitida em até 3 (trés) dias
uteis, a contar da data de seu protocolo, excetuando-se os casos que exijam diligéncia
pelo setor de Fiscalizagao.

Forma de Prestacdo: Atendimento exclusivamente digital por meio do sistema de
autoatendimento (24h).

Locais de Prestacio:
. Virtual: Sitio eletronico oficial (crbio09.org.br) no menu de autoatendimento.

Area Responsavel: Setor de Fiscalizagdo do CRBio-09.

5.12. SEGUNDA VIA DE DOCUMENTO (CARTEIRA DE IDENTIDADE
PROFISSIONAL)

Descricdo do Servico: Consiste na emissdo de um novo exemplar da Carteira de
Identidade Profissional (CIP) para o profissional das ciéncias bioldgicas. Este servico ¢
destinado aos casos de extravio, furto, roubo, danificacio do documento original ou
quando houver necessidade de atualizacdo de dados biograficos e/ou de imagem (foto e
assinatura) que exijam a substitui¢d@o do suporte fisico.

Embasamento Legal:

. Lei Federal n° 6.684/1979 e Decreto Federal n® 88.438/1983;

. Resolucdes do Sistema CFBio/CRBios que regulamentam a expedicdo de
documentos de identidade profissional e a aplicagdo de taxas para emissao de segunda
via.

Requisitos para Acesso: O profissional das Ciéncias Bioldgicas deve cumprir os
seguintes requisitos:

. Possuir registro ativo e em situag¢do de regularidade perante o CRBio-09;

. Preencher o formulério de requerimento de segunda via;
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. Apresentar Boletim de Ocorréncia (em caso de furto ou roubo) ou devolver o
documento danificado (se houver);
. Fornecer foto atualizada e comprovante de pagamento da taxa de emissao.

Publico-Alvo (Usuario): Profissionais das Ciéncias Bioldgicas registrados no CRBi0-09
que necessitem da reposicao de seu documento de identidade profissional.

Etapas de Processamento:

1. Solicitagdo Digital: O interessado acessa o portal de autoatendimento institucional
para selecionar a opcao de segunda via de documento.

2. Upload de Documentacdo: Envio do requerimento preenchido, foto atualizada e,
se aplicavel, do Boletim de Ocorréncia ou comprovante de alteracdo de dados.

3. Analise e Conferéncia: Verificagdo pela Secretaria da regularidade do registro e
da conformidade dos dados para a nova emissao.

4. Recolhimento de Taxa: Emissdo e pagamento da guia referente a taxa de
expedi¢ao de segunda via.

5. Confeccdo e Entrega: Apds o processamento interno, o novo documento ¢

confeccionado e disponibilizado para retirada presencial ou envio via correios.

Prazo Maximo: Até 15 dias uteis para o processamento administrativo, contados a partir
da validag¢do da documentagdo e confirmagdo do pagamento.

Forma de Presta¢ao: Atendimento realizado de forma hibrida: solicitagao via sistema
de autoatendimento ou e-mail, com entrega fisica do documento.

Locais de Prestacao:

. Virtual: Sitio eletronico oficial (crbio09.org.br) no menu de autoatendimento.
. Presencial: Sede do CRBi0-09 em Santa Catarina/SC.

Area Responsavel: Setor de Registro do CRBio-09.

5.13. TITULO DE ESPECIALISTA (PESSOA FiSICA)

Descri¢ao do Servigo: Consiste no processo de andlise e reconhecimento formal da
qualificacdo técnico-cientifica do profissional das ciéncias bioldgicas em uma darea
especifica de atuagdo. O registro do titulo de especialista no Conselho atesta que o
profissional possui conhecimentos aprofundados e experiéncia comprovada em
determinado campo da Biologia, valorizando o curriculo e conferindo maior distingao
perante o mercado de trabalho e a sociedade.
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Embasamento Legal:

. Lei Federal n° 6.684/1979 e Decreto Federal n® 88.438/1983;

. Resolugdes do Sistema CFBio/CRBios que estabelecem as normas para concessao
e o rol de especialidades reconhecidas para o profissional das ciéncias bioldgicas.
Requisitos para Acesso: O profissional das ciéncias biologicas deve cumprir os requisitos
estabelecidos nas normas vigentes, que podem incluir:

. Possuir registro profissional ativo e em situag@o de regularidade perante o CRBio-
09;

. Comprovacao de conclusdo de curso de especializacdo (Pos-Graduacdo Lato
Sensu), Mestrado ou Doutorado em instituicao reconhecida pelo MEC; ou

. Comprovacao de tempo de exercicio profissional e producdo técnico-cientifica na

area da especialidade pretendida, conforme os critérios de pontuagdo vigentes.
Publico-Alvo (Usuario): Profissionais das ciéncias bioldgicas registrados no CRBi0-09
que desejam obter o reconhecimento oficial de sua especializagdo em areas especificas
das Ciéncias Biologicas.

Etapas de Processamento:

1. Requerimento de Titulo: O interessado deve protocolar o pedido via sistema de
autoatendimento ou e-mail institucional, anexando o formulério especifico.

2. Envio de Comprovacdo: Upload dos diplomas, certificados, historico escolar e,
quando solicitado, do curriculo documentado (portfolio de atividades).

3. Analise Técnica: O processo ¢ encaminhado para a Comissdo de Orientagdo e
Fiscalizagdo do Exercicio Profissional (COFEP) para analise do mérito académico e
profissional.

4. Homologacao Plenaria: Apos o parecer favoravel da comissdo, o processo €
submetido a aprovacao do Plenario do Conselho.

5. Anotacdo e Certificacdo: Registro da especialidade nos assentamentos do
profissional e emissdo do correspondente titulo ou certiddo de especialista.

Prazo Maximo: Até 30 dias para o processamento administrativo apos o parecer da
comissdo competente.

Forma de Prestagdo: Atendimento realizado de forma hibrida: solicitacao via sistema de
autoatendimento ou e-mail, com processamento pelas comissdes técnicas.

Locais de Prestacao:

. Virtual: Sitio eletronico oficial (crbio09.org.br) no menu de autoatendimento.
. Presencial: Sede do CRBi0-09 em Florian6polis/SC.

Area Responsavel: Comissdo de Orientacdo e Fiscalizagdo do Exercicio Profissional
(COFEP), Setor de Registro do CRBi0-09 e Setor de Fiscalizagao.
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5.14. HABILITACAO EM BIOLOGIA ESTETICA

Descricado do Servigo: Consiste no reconhecimento formal da competéncia do
profissional das Ciéncias Bioldgicas para atuar no segmento de satde estética. O
procedimento autoriza o profissional a realizar procedimentos estéticos especificos, desde
que comprove a formacao académica e técnica exigida. A habilitagdo assegura que o
profissional possui os conhecimentos necessarios em anatomia, fisiologia e técnicas
aplicadas, garantindo a seguranca do atendimento e a observancia aos preceitos éticos da
profissdo.

Embasamento Legal:

. Lei Federal n° 6.684/1979 e Decreto Federal n® 88.438/1983;

. Resolucdes do Sistema CFBio/CRBios que dispdem sobre a atuacdo do
profissional das ciéncias bioldgicas na area de estética e regulamentam os requisitos para
a concessao da habilitagao.

Requisitos para Acesso: O profissional das ciéncias biolodgicas deve cumprir os
seguintes requisitos:

. Possuir registro profissional ativo e em situa¢ao de regularidade perante o CRBio-
09;

. Comprovar a conclusao de curso de pds-graduagdo lato sensu em Saude Estética,
com carga horaria e conteudo programatico minimos definidos pelas normas vigentes; ou
. Comprovar arealizacao de disciplinas especificas e estagio supervisionado na area

durante a graduagdo, conforme critérios estabelecidos pelo Conselho.
Publico-Alvo (Usuario): Profissionais das ciéncias biologicas registrados no CRBi0-09
que pretendem atuar no mercado de satde estética e necessitam da averbagdo desta

competéncia em seus assentamentos profissionais.

Etapas de Processamento:

1. Solicitagdo de Habilitagdo: O interessado protocola o pedido via portal de
autoatendimento;

2. Anadlise Académica: Envio de certificados, diplomas e historicos escolares que
comprovem a formagao especifica na area de estética;

3. Avaliagdo Técnica: Analise pela comissdo competente quanto a compatibilidade
da carga horaria e das disciplinas cursadas com as exigéncias normativas;

4. Homologacao: Aprovacao do pedido pela Plenaria do Conselho apds parecer
técnico favoravel;

5. Averbagdo e Certificacdo: Registro da habilitagdo no prontuario do profissional

das ciéncias biologicas e emissao de certiddo comprobatoria de habilitacdo em estética.

Sede: Rua Conego Bernardo, n° 101, sala 902 - Ed.Comercial Meridian Office -

www.crbio09.org.br
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Prazo Maximo: Até 30 dias, contados a partir da validagdo da documentagdo completa
e parecer da comissao técnica.

Forma de Prestacao: Solicitacao via sistema de autoatendimento.

Locais de Prestagdo: Sitio eletronico oficial (crbio09.org.br) no menu de
autoatendimento.

Area Responsavel: Setor de Fiscalizagio e Comissdo de Orientagio e Fiscalizagdo do
Exercicio Profissional (COFEP).

5.15. REGISTRO PELO TERMO DE RECIPROCIDADE
(BRASIL/PORTUGAL)

Descricao do Servico: Consiste no procedimento de registro profissional facilitado para
o profissional das ciéncias bioldgicas que deseja atuar em Portugal (via Ordem dos
Bidlogos de Portugal - OBP) ou para o profissional portugués que pretende atuar no
Brasil. O servico baseia-se em um acordo de cooperacdo internacional que simplifica o
reconhecimento de competéncias e permite o exercicio profissional legal em ambos os
paises, condicionado a manuten¢do da regularidade no conselho de origem.

Embasamento Legal:

. Lei Federal n°® 6.684/1979 e Decreto Federal n® 88.438/1983;

. Termo de Reciprocidade firmado entre o CFBio e a Ordem dos Bidlogos de
Portugal (OBP);

. Resolugdes do Sistema CFB1o/CRBios que regulamentam o fluxo administrativo,
os requisitos documentais e as con di¢gdes de isencdo de anuidade para profissionais em
reciprocidade.

Requisitos para Acesso: Para o profissional das ciéncias bioldgicas brasileiro que deseja
atuar em Portugal:

. Estar regularmente inscrito e em dia com as obrigagdes administrativas,
financeiras e éticas perante o CRBi0-09;

. Solicitar a Certiddo de Reciprocidade, apresentando Certiddo de Acervo Técnico
(CAT), historico escolar e diplomas de graduagao e pds-graduacgao (se houver);

. Providenciar o apostilamento de Haia em toda a documentagdo brasileira para
apresentacao na OBP.

Publico-Alvo (Usuario): Profissionais das ciéncias bioldgicas registrados no CRBio-09
que pretendem exercer a profissio em territério portugués, bem como bidlogos
portugueses regularmente inscritos na OBP que buscam registro para atuar no estado de
Santa Catarina.
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Etapas de Processamento:

1. Solicitagdo de Certiddo (No CRBi0-09): O profissional brasileiro requer ao
Conselho Regional a emissdo da documentacdo que comprove sua capacidade técnico-
profissional.

2. Analise e Parecer Técnico: A Comissao de Orientagao e Fiscalizagcdo do Exercicio
Profissional (COFEP) analisa o curriculo e emite parecer delimitando as 4reas de atuagdo
autorizadas.

3. Homologacao e Remessa ao CFBio: Apos aprovagado pelo Plenario do CRBi0-09,
o processo ¢ enviado ao Conselho Federal para ratificagdo e emissdo da Certidao de
Reciprocidade internacional.

4. Registro no Pais de Destino: O profissional encaminha a Certidao (apostilada) e
os demais documentos académicos para a Ordem dos Bidlogos de Portugal para a
efetivagdo do registro.

5. Isen¢do de Anuidade: Uma vez registrado em Portugal, o profissional das Ciéncias
Biologicas pode solicitar ao CRBio-09 a isen¢do da anuidade brasileira enquanto
mantiver o registro ativo e regular no exterior, conforme as normas vigentes.

Prazo Maximo: Até 30 dias Uteis para a etapa inicial de andlise e encaminhamento pelo
CRBi0-09 ao CFBio (prazos subsequentes dependem das instancias federais e
internacionais).

Forma de Prestacdo: Atendimento realizado de forma hibrida: solicitagdo digital via
sistema ou e-mail institucional, com tramitacdo administrativa entre o Conselho Regional

e o Federal.

Locais de Prestacio:

. Virtual: Orientagcdes e formuldrios nos sitios eletronicos cfbio.gov.br e
crbio09.org.br.

. Presencial: Sede do CRBi0-09 em Florianopolis/SC para a instrugdo processual
inicial.

Area Responsavel: Setor de Registro, COFEP ¢ Plenario do CRBio-09, em conjunto com
o Conselho Federal de Biologia (CFBio).

5.16. CONCESSAO DE DESCONTO NA ANUIDADE (PESSOA FiSICA)

Descri¢ao do Servico: Consiste na aplicacdo de descontos sobre o valor da anuidade
integral para o profissional das Ciéncias Biologicas que se enquadre em situacdes
especificas previstas nas normas do Sistema CFBio/CRBios. O beneficio visa incentivar
a formagdo continuada, apoiar profissionais em inicio de carreira ou em situacdes de
vulnerabilidade, bem como bonificar o pagamento antecipado.

,,««,,\ Sede: Rua Conego Bernardo, n° 101, sala 902 - Ed.Comercial Meridian Office - C i’

CRBi\(gJTO"é Bairro Trindade - 88036-570 - Florian6polis/SC - Fone: (48) 3112-1420 - E-mail: crbio09@crbio09.org.br CFBio
www.crbio09.org.br




CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA 92 REGIAO - SC
AUTARQUIA FEDERAL

Embasamento Legal:

. Lei Federal n° 6.684/1979 e Decreto Federal n® 88.438/1983;

. Resolugdes do Sistema CFBio/CRBios que estabelecem os valores de anuidades
e os critérios para concessdo de descontos e isengdes.

Requisitos para Acesso: O profissional das Ciéncias Bioldgicas deve estar em situag@o
de regularidade com o Conselho e atender aos critérios de uma das modalidades abaixo:

. Estudantes de Pos-Graduagao: Desconto de até 80% para matriculados em cursos
de Mestrado ou Doutorado (stricto sensu).

. Profissionais com Idade Avangada: Desconto progressivo ou isengdo baseada no
tempo de contribuicdo e idade (conforme norma vigente).

. Doengas Graves: Apresentagdo de laudo médico atualizado que comprove o
diagnostico de enfermidades previstas em lei ou nas normas especificas do Conselho para
fins de isen¢do ou desconto.

. Professores da Educag¢do Bésica: Concessdo de 50% de desconto para o
profissional das ciéncias bioldgicas que atue exclusivamente na educagdo bésica (ensino
infantil, fundamental e médio). E necessaria a comprovagio de vinculo empregaticio atual
e declaracdo de que ndo exerce outras atividades remuneradas fora do magistério na
educacao basica.

Publico-Alvo (Usuario): Profissionais das ciéncias biologicas registrados no CRBi0-09
que buscam a redugdo do Onus financeiro da anuidade através dos beneficios

regulamentares.

Etapas de Processamento:

1. Protocolo do Pedido: O interessado deve solicitar o desconto via sistema de
autoatendimento ou e-mail, anexando a documentacao comprobatoria.

2. Analise Documental: Verificagdo pela Secretaria da validade dos documentos e
do enquadramento nas normas de desconto.

3. Atualizagdo de Débito: Caso aprovado, o sistema gera o boleto com o valor
atualizado e o desconto aplicado.

4. Pagamento: O profissional realiza a quitacdo do encargo dentro do prazo

estipulado para manter a validade do beneficio.

Prazo Maximo: O servigo deve ser requerido e processado entre 1° de janeiro e 20 de
marg¢o de cada exercicio financeiro, verificando o prazo estipulado de cada modalidade.
O processamento interno pode-se estender até o tltimo dia do prazo para apresentagcdo
dos documentos necessarios.

Forma de Prestacio: Atendimento prioritariamente digital via sistema de
autoatendimento ou e-mail institucional.
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Locais de Prestacio

. Virtual: Sitio eletronico oficial (crbio09.org.br).
. Presencial: Sede do CRBi0-09 em Florianopolis/SC.

Area Responsavel: Secretaria e Setor Financeiro do CRBio-09.

5.17. TERMO DE RESPONSABILIDADE TECNICA- TRT (PESSOA
JURIDICA)

Descricdo do Servigco: Consiste no ato administrativo que formaliza a indicagdao do
profissional das Ciéncias Bioldgicas como responsavel técnico pelas atividades de uma
empresa perante o Conselho. O TRT ¢ o documento que vincula a responsabilidade ética
e técnica do profissional as operagdes da Pessoa Juridica nas areas de Meio Ambiente e
Biodiversidade, Saude, Biotecnologia e Producao Industrial e Educagdo, assegurando que
as atividades biologicas da organizagdo sejam supervisionadas por profissional
habilitado.

Embasamento Legal:
. Lei Federal n° 6.684/1979 e Decreto Federal n® 88.438/1983;
. Resolucdes do Sistema CFBio/CRBios que dispdem sobre a concessdo de Termo

de Responsabilidade Técnica a Pessoas Juridicas.

Requisitos para Acesso: Para a solicitagdo do TRT, a organizagao e o profissional devem
atender aos seguintes requisitos:

. A Pessoa Juridica deve estar devidamente registrada ou em processo de registro
no CRBi0-09;

. O profissional das ciéncias biologicas indicado deve possuir registro ativo e estar
em dia com suas obrigac¢des financeiras e éticas;

. Apresentacao do contrato de trabalho, ato de nomeagao ou contrato de prestagao
de servigco que comprove o vinculo entre o profissional e a empresa;

. Compatibilidade entre a carga horéaria do profissional e a complexidade das
atividades desenvolvidas pela empresa;

. Comprovacao de experiéncia profissional minima para atuar na area/subarea de

atuacdo em que deseja a responsabilidade técnica.

Publico-Alvo (Usuario): Organizagdes e empresas registradas no CRBio-09 que
necessitam designar ou substituir o profissional responsavel por suas atividades técnicas.

Etapas de Processamento:

1. Requerimento de TRT: A empresa ou o profissional acessa o sistema de
autoatendimento para protocolar o pedido de assung¢do de responsabilidade técnica.
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2. Upload de Documentacdo: Envio digital dos documentos que comprovam o
vinculo e a carga horéaria dedicada a fungao.

3. Anadlise Técnica: Verificagdo pelo Setor de Fiscalizacdo sobre a adequagdo do
profissional para a area de atuacao da empresa.

4. Analise e Parecer pela COFEP: O processo ¢ encaminhado a Comissdo de
Orientacdo e Fiscalizacdo do Exercicio Profissional (COFEP) para analise técnica da
compatibilidade entre a formagao do profissional das ciéncias bioldgicas e as atividades
desenvolvidas pela pessoa juridica.

5. Homologagdo: Apods andlise favordvel, o termo ¢ homologado na Reunido
Plenaria do CRBio-09.
6. Emissao do Documento: Disponibilizagdo do Termo de Responsabilidade Técnica

atualizado via portal de autoatendimento.

Prazo Maximo: Até 30 dias uteis, contados a partir da validagdo da documentagdo
completa e regularidade das partes.

Forma de Prestacdo: Atendimento prioritariamente digital por meio do sistema de
autoatendimento.

Locais de Prestacio:

. Virtual: Sitio eletronico oficial (crbio09.org.br) no menu de autoatendimento para
Pessoa Juridica.

Area Responsavel: Setor de Fiscalizagio e Comissdo de Orientacio e Fiscalizagdo do
Exercicio Profissional (COFEP).

5.18. RENOVACAO DE TERMO DE RESPONSABILIDADE TECNICA- TRT
(PESSOA JURIDICA)

Descricdo do Servico: Consiste na renovagdo periddica da validade do Termo de
Responsabilidade Técnica da Pessoa Juridica. Este procedimento € indispensavel para
confirmar a continuidade do vinculo do profissional das Ciéncias Bioldgicas como
responsdvel técnico pela organizacdo, assegurando que a empresa permanece sob
supervisao técnica habilitada e regular perante o Conselho para o exercicio de suas
atividades.

Embasamento Legal:

. Lei Federal n° 6.684/1979 e Decreto Federal n® 88.438/1983;

. Resolugodes do Sistema CFBio/CRBios que regulamentam a renovagao do registro
de Pessoas Juridicas e de seus respectivos Termos de Responsabilidade Técnica.

Requisitos para Acesso: Para a renovagdo do TRT, a organizacdo deve atender aos
seguintes requisitos:
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. Manutengao do registro da Pessoa Juridica em situagao de regularidade perante o
CRBi0-09;

. Permanéncia do profissional das ciéncias bioldgicas indicado no TRT anterior ou
indica¢do de novo responsavel, caso tenha havido substituicao;

. Regularidade financeira e ética, tanto da empresa quanto do profissional
responsavel;

. Comprovacdao de manutencdo de vinculo (contratual, funcional ou societario)
entre as partes;

. Atualizacdo cadastral da pessoa juridica, sendo obrigatoria a apresentacdo da

ultima versdo do contrato social, no caso da empresas privadas.

Publico-Alvo (Usuario): Empresas ¢ organizagdes registradas no CRBio-09 que
necessitam validar a continuidade da sua responsabilidade técnica para o novo periodo de
vigéncia.

Etapas de Processamento:

1. Solicitagao de Renovacao: A empresa acessa o sistema de autoatendimento para
Pessoa Juridica e protocola o pedido de renovagao do TRT.

2. Atualizagdo de Dados: Conferéncia de informacdes cadastrais e upload de
documentos caso tenha ocorrido alteragdo no vinculo ou na carga horaria do responsavel.
3. Emissdao do Termo Renovado: Disponibilizagdo do TRT com nova data de
validade via portal de autoatendimento.

Prazo Maximo: O periodo para apresentagdo da documentagado e protocolo do pedido de
renovagdo ocorre entre 1° de janeiro e 31 de margo de cada exercicio financeiro.

Forma de Prestacio: Atendimento realizado prioritariamente de forma digital via
sistema de autoatendimento.

Locais de Prestacao:

. Virtual: Sitio eletronico oficial (crbio09.org.br) no menu de autoatendimento para
Pessoa Juridica.

Area Responsavel: Setor de Fiscalizagdo do CRBio-09.

5.19. CANCELAMENTO DE REGISTRO (PESSOA JURIDICA)

Descricao do Servigo: Consiste no procedimento administrativo para encerrar o registro
da Pessoa Juridica junto ao Conselho. Este servico ¢ destinado a organizagdes que
encerraram suas atividades, alteraram seu objeto social para areas fora da competéncia da
biologia ou que, por razdes legais e administrativas, ndo necessitem mais manter a
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inscri¢do ativa no CRBi0-09. O cancelamento interrompe a geracao de novas anuidades
e obrigacdes acessorias, como a manutengdo de responsabilidade técnica.

Embasamento Legal:

. Lei Federal n° 6.684/1979 e Decreto Federal n® 88.438/1983;
. Resolugdes do Sistema CFBio/CRBios que disciplinam o registro, a baixa e¢ o
cancelamento de inscri¢ao de Pessoas Juridicas.

Requisitos para Acesso: Para solicitar o cancelamento, a organizagdo deve cumprir os
seguintes requisitos:

. Apresentar o requerimento de cancelamento devidamente assinado pelo
representante legal;
. Fornecer comprovante de distrato social (registrado na respectiva Junta Comercial

ou Cartdrio), ou altera¢do contratual que retire as atividades biologicas do objeto social,
ou comprovante de baixa no CNPJ; ou
. Comprovar o registro da pessoa juridica em outro Conselho Profissional.

Publico-Alvo (Usuario): Empresas e organizacdes registradas no CRBio-09 que desejam
encerrar formalmente seu vinculo com o Conselho por cessagdo de atividades ou mudanga

de finalidade.

Etapas de Processamento:

1. Protocolo de Pedido: A empresa acessa o portal de autoatendimento institucional
e anexa o requerimento e as provas documentais do encerramento ou alteragao;
2. Analise Documental: Verificagdo da conformidade das provas apresentadas

quanto ao encerramento das atividades profissionais. O processo ¢ submetido ao setor de
Fiscalizacdo para verificar se a organizagao realmente deixou de exercer atividades que
exijam registro e se nao ha fiscaliza¢des em aberto;

3. Andlise da solicitacdao pela Comissao de Orientacdo e Fiscalizagdo do Exercicio
Profissional — COFEP;

4. Conferéncia Financeira: Verificagdo quanto a existéncia de pendéncias
financeiras;

5. Homologa¢do em Reunido Plendria: Submissdo do processo ao Plenario do
Conselho para decisdo formal sobre o cancelamento;

6. Confirmacdo do Cancelamento: O status da empresa ¢ alterado para "Cancelado"

no sistema, e a certidao correspondente ¢ emitida.

Prazo Maximo: Até 30 dias uteis, contados a partir da validagdo da documentagdo
completa e emissao do parecer da COFEP.

Formade Prestaciao: Atendimento realizado de forma digital via sistema de
autoatendimento ou e-mail institucional.
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Locais de Prestacio:

. Virtual: Sitio eletronico oficial (crbio09.org.br) no menu de autoatendimento para
Pessoa Juridica.

Area Responsavel: Setor de Fiscalizagdo do CRBio-09.

5.20. SELO DE RECONHECIMENTO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL
(PESSOA JURIDICA)

Descricao do Servico: Consiste na concessdo de um selo de distingdo as Pessoas
Juridicas que, além de estarem em situagdo de regularidade, demonstram o cumprimento
de requisitos técnicos e éticos superiores no exercicio das atividades nas areas de
Biologia. O selo funciona como um certificado de conformidade e exceléncia, validando
perante a sociedade e o mercado que a organizacdo adota boas praticas e possui
responsabilidade técnica efetiva sob a supervisdo de profissional das ciéncias bioldgicas.

Embasamento Legal:

. Lei Federal n° 6.684/1979 e Decreto Federal n® 88.438/1983;
. Resolucdo CFBio n°® 738, de 09 de maio de 2025, que institui o Selo de
Reconhecimento de Atividade Profissional para Pessoas Juridicas.

Requisitos para Acesso: Para a outorga do Selo, a Pessoa Juridica deve cumprir
rigorosamente os seguintes critérios:

. Possuir registro ativo e estar em situagdo de plena regularidade administrativa e
financeira perante o CRBi0-09;

. Manter o Termo de Responsabilidade Técnica (TRT) atualizado e homologado,
com profissional das ciéncias bioldgicas em situacdo regular;

. Nao possuir condenagdes em processos €tico-disciplinares ou administrativos
transitados em julgado nos ultimos 5 (cinco) anos;

. Cumprir as exigéncias de carga horaria e presenca efetiva do responsavel técnico,

conforme estabelecido nas normas de fiscalizagao.

Publico-Alvo (Usuario): Empresas, 6rgaos publicos e demais organizagdes registradas
no CRBIi0-09 que atuam nas areas das Ciéncias Biologicas.

Etapas de Processamento:
l. Inscrigdo Anual: A Pessoa Juridica deve realizar a inscricdo exclusivamente no
periodo de 1° a 30 de abril de cada ano, via sistema de autoatendimento ou canal oficial.
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2. Verificacdo de Admissibilidade: Conferéncia inicial da regularidade cadastral e
financeira da organizagao.
3. Andlise pela Comissdo de Avaliagdo: O processo ¢ submetido & Comissdao de

Avaliagao das Solicitagdes de Selo de Reconhecimento, responsavel por analisar
tecnicamente a documentagdo e pontuar a empresa conforme as categorias previstas.

4. Homologacao: O resultado da avaliacao ¢ encaminhado para homologagao pela
Diretoria e Plendrio do Conselho.
5. Divulgagao e Entrega: Os resultados sdo divulgados até o ultimo dia util de junho

do mesmo ano, com a posterior emissao do selo correspondente a categoria alcangada.

Prazo Maximo: As inscrigdes ocorrem de 1° a 30 de abril, e o processo de andlise e
divulgagdo dos resultados ¢ concluido até o Gltimo dia 1til de junho de cada exercicio.

Forma de Prestacdo: Atendimento realizado prioritariamente de forma digital via
sistema de autoatendimento e/ou e-mail institucional.

Locais de Prestac¢ao:

. Virtual: Sitio eletronico oficial (crbio09.org.br) no menu de autoatendimento para
Pessoa Juridica.

Area Responsavel: Comissao de Avaliacao das Solicitacdes de Selo de Reconhecimento
e Setor de Fiscalizagao do CRBi0-09.

5.21. ALTERACAO E ATUALIZACAO DE DADOS CADASTRAIS (PESSOA
FISICA E JURIDICA)

Descricao do Servigco: Consiste na atualizagdo dos dados cadastrais, profissionais ou
societarios junto ao Conselho. Este servigo assegura a fidedignidade das informagdes
custodiadas pela autarquia, abrangendo desde alteragdes de nome, enderecos e contatos,
até a inclusdo de novas habilitagdes académicas (para profissionais) ou mudancas no
objeto social, capital e quadro societario (para empresas). A manutenc¢ao da base cadastral
atualizada ¢ um dever dos jurisdicionados, essencial para a validade dos atos
administrativos e a eficacia da comunicac¢ao institucional.

Embasamento Legal:

. Lei Federal n° 6.684/1979 e Decreto Federal n® 88.438/1983;
. Resolugcdes do Sistema CFBio/CRBios que regulamentam a manutengdo de
cadastros, a expedi¢do de documentos e o registro de Pessoas Fisica e Juridicas.

Requisitos para Acesso: O requerente deve apresentar os documentos comprobatdrios
conforme a natureza da alteragao:

,,««,,\ Sede: Rua Conego Bernardo, n° 101, sala 902 - Ed.Comercial Meridian Office - C i’

CRBi\(gJTO"é Bairro Trindade - 88036-570 - Florian6polis/SC - Fone: (48) 3112-1420 - E-mail: crbio09@crbio09.org.br CFBio
www.crbio09.org.br




CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA 92 REGIAO - SC
AUTARQUIA FEDERAL

. Para Pessoa Fisica: Certiddes de registro civil, novos diplomas ou certificados de
especializacdo, comprovantes de residéncia e documentos de identidade oficial.
. Para Pessoa Juridica: Aditivos contratuais registrados em 6rgdos competentes

(Junta Comercial ou Cartério), comprovantes de inscri¢ao cadastral (CNPJ) atualizados
e documentos relativos & nova composicao da diretoria ou responsabilidade técnica.

Publico-Alvo (Usuario): Profissionais das ciéncias bioldgicas e Pessoas Juridicas
registrados no CRBi0-09 que necessitem retificar ou atualizar suas informagdes perante

a autarquia.

Etapas de Processamento:

1. Requerimento Digital: Acesso ao portal de autoatendimento para sele¢do da
modalidade de alteragao cadastral correspondente.

2. Envio de Comprovagdo: Upload eletronico da documenta¢do que fundamenta o
pedido de atualizagao.

3. Analise e Conferéncia: Verificacdo pela Secretaria da conformidade dos arquivos
enviados com as normas vigentes do Sistema CFBio/CRBios.

4. Averbagdo: Atualizagdo dos dados no sistema eletronico de cadastro do Conselho
apos validagdo técnica.

5. Emissao de Novos Documentos (se aplicavel): Expedicao de nova Carteira de

Identidade Profissional (CIP) ou Certiddes/Termos atualizados para empresas, mediante
o recolhimento das taxas previstas.

Prazo Maximo: Até 15 dias uteis, contados a partir da validagdo da documentacdo
completa e, quando necessario, da confirmacdo do pagamento dos encargos

correspondentes.

Forma de Prestagdo: Atendimento prioritariamente digital por meio do sistema de
autoatendimento.

Locais de Prestacao:

. Virtual: Sitio eletronico oficial (crbio09.org.br) no menu de autoatendimento.
. Presencial: Sede do CRBi0-09 em Florianopolis/SC.

Area Responsavel: Setor de Registro e Secretaria do CRBio-09.

5.22. NEGOCIACAO E PARCELAMENTO DE DEBITOS (PESSOA FiSICA E
JURIDICA)

Descricao do Servico: Consiste no procedimento administrativo que permite ao
profissional ou a empresa regularizar pendéncias financeiras (anuidades, taxas ou multas)
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vencidas e ndo pagas. A negociacao visa evitar ou suspender medidas de cobranga como
a inscricdo em Divida Ativa, o protesto extrajudicial e o ajuizamento de execugao fiscal.
Embasamento Legal:

. Lei Federal n°® 6.684/1979 e Lei Federal n® 12.514/2011;
. Manual de Procedimentos para Cobranga, Controle e Inscri¢do em Divida Ativa
do Sistema CFBio/CRBios.

Requisitos para Acesso:

Para formalizar a negociagao, o interessado deve:

. Reconhecer o débito apurado pela Tesouraria;

. Firmar um termo de confissdo irretratavel e irrevogavel da divida e de seus
acréscimos legais (juros, multa e atualizagdo monetaria);

. Estar ciente de que a falta de pagamento de 3 (trés) parcelas, consecutivas ou nao,

implicara a rescisdo imediata do acordo.

Publico-Alvo (Usuario): Profissionais das ciéncias biologicas e Pessoas Juridicas que
possuam débitos pendentes junto ao CRBio-09.

Etapas de Processamento:

l. Levantamento de Débitos: O Setor Operacional e Financeiro realiza a apuracao de
todos os valores devidos, incluindo encargos.

2. Proposta de Acordo: O interessado solicita o parcelamento via autoatendimento
ou e-mail, definindo o nlimero de parcelas dentro dos limites permitidos.

3. Assinatura do Termo: Formaliza¢ao do acordo mediante assinatura do documento
de confissao de divida.

4. Pagamento da Primeira Parcela: A efetivagdo da negociacdo e a suspensao de
processos administrativos ou judiciais ocorrem apos o pagamento da primeira quota.

5. Emissao de Certiddes: Durante o cumprimento do parcelamento, o jurisdicionado

tem direito a certiddo positiva com efeitos de negativa.

Prazo Maximo: Até 5 dias uteis para a elaboragdo e envio da proposta de negociagdo
apos a solicitagdo do interessado.

Forma de Prestacdo: Atendimento prioritariamente digital via sistema de
autoatendimento ou e-mail do Setor Operacional e Financeiro.

Locais de Prestacao:

. Virtual: Sitio eletronico oficial (crbio09.org.br) no menu de autoatendimento.
. Presencial: Sede administrativa em Floriandpolis/SC.

Area Responsavel: Setor Financeiro do CRBio-09
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5.23. ATENDIMENTO INSTITUCIONAL E ORIENTACAO TECNICA

Descricao do Servico: Consiste no acolhimento, orientacdo e encaminhamento de
demandas apresentadas por profissionais das Ciéncias Biologicas, institui¢des, 6rgaos
publicos, entidades privadas e sociedade em geral. O servigo visa sanar duvidas técnicas
e administrativas, garantindo o correto entendimento das normas que regem a profissao
no ambito da 9* Regido.

Embasamento Legal:

. Lei Federal n° 6.684/1979 e Decreto Federal n® 88.438/1983;

. Lein® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI);
. Regimento Interno e normativas do Sistema CFBio/CRBios.
. Resolugdes do Sistema CFBio/CRBios.

Requisitos para Acesso: Para acessar o atendimento, o usuario devera:

. Realizar contato por meio dos canais oficiais de comunica¢do do CRBio-09;
. Identificar-se formalmente quando a natureza da demanda exigir;
. Apresentar informagdes claras e objetivas sobre sua diivida ou solicitagao.

Publico-Alvo (Usuario):

. Profissionais das ciéncias bioldgicas registrados ou em processo de registro;
. Estudantes de graduagao em Ciéncias Biologicas e instituigdes de ensino;

. Empresas (Pessoas Juridicas) e 6érgaos publicos;

. Sociedade em geral.

Etapas de Processamento:

l. Recebimento e Triagem: Acolhimento da demanda e identificacdo da natureza da
davida ou solicitagao.
2. Orientagdao Técnica: Prestagdo de esclarecimentos sobre as areas de atuacdo do

profissional das ciéncias bioldgicas (Meio Ambiente e Biodiversidade, Satde,
Biotecnologia e Produ¢do Industrial e Educagao).

3. Suporte Normativo: Orientagdo quanto a aplicacdo das Resolugdes do Sistema
CFBio/CRBios e duvidas gerais de profissionais registrados.

4. Analise de Demandas Complexas: Encaminhamento aos setores competentes ou
a assessoria juridica para emissao de parecer, se necessario.

5. Conclusdo: Retorno oficial ao usuario com as orientagdes ou solu¢ao da demanda.
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Prazo Maximo: O prazo maximo para resposta ¢ de até 20 dias, podendo ser prorrogado
mediante justificativa e comunicagao prévia ao solicitante.

Forma de Prestacdo: Atendimento prioritariamente digital por meio do sistema de
autoatendimento e/ou e-mail institucional, suporte via telefones oficiais do CRBi0-09,
atendimento direto na sede administrativa;

Locais de Prestacio:

. Virtual: Sitio eletronico oficial (crbio09.org.br) nos mais diversos menus,
formulario de contato do site e/ou e-mail institucional.
. Presencial: Sede administrativa em Florian6polis/SC.

Area Responsavel: Todos os setores do CRBi0-09 dependendo do tema demandado.

5.24. PORTAL DA TRANSPARENCIA

Descricdo do Servico: O Portal da Transparéncia do CRBio-09 consiste na
disponibiliza¢do de informagdes institucionais, administrativas, financeiras € normativas
de forma clara, acessivel e atualizada. O servigo garante ao cidaddo o acesso aos dados
publicos da autarquia, promovendo o controle social e a transparéncia ativa sobre a gestao
dos recursos e atos administrativos no ambito de Santa Catarina. O portal inclui:

. Consulta a informagdes sobre receitas e despesas;

. Acesso a contratos, convénios, licitagdes e processos de compras;

. Divulgacao de relatorios de gestdo, balangos e prestagcdes de contas;

. Publicagdo de atos normativos, resolugdes, portarias e editais do CRBi0-09;

. Consulta a dados sobre a estrutura organizacional e quadro funcional;

. Disponibilizagdo de informagdes sobre programas, projetos e acdes do Conselho.
Embasamento Legal: O servigo ¢ fundamentado em:

. Lei Federal n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagao (LAI);

. Lei Federal n° 13.460/2017 — Lei de Defesa do Usuario de Servicos Publicos;

. Lei Complementar n® 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal;

. Lei Federal n° 6.684/1979 e Decreto Federal n® 88.438/1983;

. Normativas internas do Sistema CFBio/CRBios sobre transparéncia e
publicidade;

. Diretrizes da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e do Tribunal de Contas da
Uniao (TCU).

Requisitos para Acesso: Para acessar o Portal da Transparéncia, o usuario devera:

. Possuir acesso a rede mundial de computadores (internet);

. Utilizar navegador compativel com a plataforma institucional;
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. Nao ¢ exigida identificagdo prévia ou cadastro para consultas publicas,
ressalvados os pedidos de informagao especificos via sistema Fala.BR.
Publico-Alvo (Usuario):

. Profissionais das ciéncias bioldgicas e estudantes;
. Orgaos de controle, fiscalizagdo e pesquisadores;
. Instituigdes de ensino e empresas;

. Sociedade em geral.

Etapas de Processamento:

1. Acesso ao Portal: Ingresso via sitio eletronico oficial do CRBio0-09;

2. Navegacao: Selecdo da categoria ou tematica de interesse (Finangas, Licitagdes,
Legislacdo, etc.);

3. Consulta: Visualizagao direta das informacdes e relatérios disponiveis;

4. Extragdo de Dados: Download de documentos e planilhas em formatos abertos,
quando disponivel,

5. Solicitagao Complementar: Caso a informacao nao esteja disponivel para consulta

direta, o usuario podera formalizar o pedido via Servi¢o de Informagao ao Cidadao (SIC).
Prazo Maximo: As informagdes publicadas no Portal da Transparéncia sdo de acesso
imediato. Para solicitacdes formais via LAI/Fala.BR, o prazo de resposta ¢ de até 20

(vinte) dias, prorrogaveis por mais 10 (dez) dias mediante justificativa.

Forma de Prestacao:

. Digital: Disponibilizagdo continua de dados no Portal da Transparéncia;

. Eletronica: Atendimento a pedidos de informacao via sistema Fala.BR.

Locais de Prestacao:

. Virtual: Sitio eletronico oficial (crbio09.org.br) no menu "Transparéncia",

disponivel 24 horas por dia.

Area Responsavel: Secretaria Administrativa e Setor Financeiro do CRBio-09.

5.25. OUVIDORIA E ACESSO A INFORMACAO — PLATAFORMA FALA.BR

Descricao do Servico: Consiste no canal oficial destinado ao recebimento, registro,
analise e encaminhamento de manifestacdes dos usuarios sobre os servigos prestados pelo
CRBi0-09. A Ouvidoria atua como uma instancia de controle e participagdo social,
permitindo que o cidaddo colabore com o aprimoramento da gestao publica e exerga seu
direito de acesso a informacao. O servigo abrange o recebimento de:

. Reclamacdes: Relatos de insatisfacdo com o servigo prestado;

. Dentincias: Comunicagdo de irregularidades ou atos ilicitos;

. Sugestoes: Propostas de melhoria nos processos do Conselho;
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. Elogios: Demonstracao de satisfagdo pelo atendimento ou servico;
. Solicitagdes: Pedidos de adocao de providéncias especificas;
. Pedidos de Acesso a Informagao (LAI): Requerimentos fundamentados na Lei de

Acesso a Informacao.

Embasamento Legal: O servico ¢ fundamentado em:
. Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao — LAI);

. Lei Federal n°® 13.460/2017 (Lei de Defesa dos Direitos do Usuario de Servigos
Publicos);

. Decreto Federal n°® 10 .153/2019, que institui o Sistema Fala.BR;

. Lei Federal n° 6.684/1979 e Decreto Federal n® 88.438/1983;

. Diretrizes da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Requisitos para Acesso: Para utilizar a Plataforma Fala.BR, o usuério devera:

. Acessar o sistema Fala.BR por meio de link disponivel no site oficial do CRBio-
09;

. Preencher o formulédrio eletronico com a descricdo clara e objetiva da
manifestagao;

. Informar dados minimos para identificacdo, conforme exigido para cada tipo de
manifestagdo (sendo possivel o anonimato em casos especificos de dentincia, conforme
legislagao).

Publico-Alvo (Usuario):

. Profissionais das Ciéncias Bioldgicas e estudantes;

. Institui¢des publicas, privadas e organizagdes da sociedade civil;

. Sociedade em geral.

Etapas de Processamento:

Registro: Inclusdo da manifestacdo diretamente na plataforma Fala.BR;
Protocolo: Geragdo automatica do nimero de protocolo para acompanhamento;
Triagem: Analise preliminar pela gestdo da Ouvidoria do CRBio-09;
Tramitacao: Encaminhamento ao setor competente ou assessoria para apuragao;
Resposta: Elaboragao do parecer ou resposta institucional;

Conclusao: Retorno formal ao usudrio exclusivamente através da plataforma.

SNk W=

Prazo Maximo: O prazo méaximo para resposta ¢ de até 30 dias, podendo ser prorrogado
por igual periodo mediante justificativa fundamentada, conforme a legislagcdo vigente
para ouvidorias.

Forma de Prestacio:
. Digital: Prestagdo realizada exclusivamente por meio da plataforma integrada

Fala.BR, com acompanhamento online pelo usuério.
Locais de Prestacao:

. Virtual: No ambiente do Fala.BR (integrado ao portal crbio09.org.br), disponivel

24 horas por dia.
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Area Responsavel: Secretaria e Setor Financeiro do CRBio-09.

5.26. VISTO EM ATESTADO

Descricao do Servico: O Visto em Atestado de Capacidade Técnica tem como objetivo
fazer prova de aptidao para desempenho de atividade efetuada pelo profissional bidlogo
em caracteristicas, quantidades e prazos, com base nos trabalhos realizados por
profissionais registrados no CRBio-09 e em conformidade com Anotagdes de
Responsabilidade Técnica (ART) baixadas por conclusao.

Embasamento Legal: Instru¢do Normativa CRBi0-09, n° 08 de 10 de julho de 2023.

Publico-Alvo (Usuario): Pessoas Juridicas ou Profissionais devidamente registrados que
desejam comprovar a execucao de um servico.

Etapas de Processamento:

l. Solicitacdo: Envio de e-mail para o Setor de Fiscalizacdo com o requerimento e
documentacao exigida;
2. Andlise: Verificacdo da documentacdo (requerimento, atestado de capacidade

técnica assinado pelo contratante do servigo, ART devidamente assinada pelo contratante
do servigo e Certidao de Acervo Técnico — CAT, comprovando a baixa por conclusdo da
ART) e confecc¢ao do visto;

3. Conclusdo: Encaminhamento do visto em atestado ao solicitante por e-mail.

Prazo Maximo: O prazo méaximo para resposta € de até 5 dias Uteis contados do envio
da documentacao completa por e-mail.

Forma de Prestacio:
. Virtual: Solicitagao enviada para o e-mail do Setor de Fiscalizagao.

Area Responsavel: Setor de Fiscalizagdo do CRBio-09.
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CONSIDERACOES FINAIS

A institucionaliza¢do desta Carta de Servigos ao Usuario ratifica o compromisso
inabalavel do Conselho Regional de Biologia da 9* Regido (CRBio-09) com a
transparéncia ativa e a modernizacdo da gestdo publica. Ao sistematizar suas
competéncias e fluxos de atendimento, a autarquia transcende o mero cumprimento da
Lei n° 13.460/2017, estabelecendo um canal direto e desburocratizado que assegura aos
Bidlogos e a sociedade catarinense o acesso a servicos pautados pela exceléncia e
agilidade.

A evolugdo dos processos internos, evidenciada pela implementagdo de plataformas de
autoatendimento e pela plena integracdo aos sistemas de governanca federal, como o
Fala.BR, reflete o esfor¢o continuo do Conselho em adotar tecnologias que aproximem a
instituicdo de seus jurisdicionados. Este documento deve ser compreendido como um
instrumento dinamico, sujeito a atualizagdes periddicas que acompanhardo o
amadurecimento das rotinas administrativas e a recep¢ao de novas demandas sociais,
garantindo que o CRBi0-09 permaneca na vanguarda do atendimento publico.

O CRBio0-09 reafirma sua missdo de orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio
profissional em Santa Catarina, zelando para que a expertise das Ciéncias Bioldgicas seja
aplicada com rigor ético e responsabilidade técnica. Ao fortalecer os pilares da
transparéncia e da eficiéncia, renovamos nosso compromisso com a valorizagdo da
categoria € com a protecdo da vida, contribuindo decisivamente para o equilibrio
socioambiental e para o desenvolvimento sustentdvel em todo o territorio catarinense.

\\L Sede: Rua Conego Bernardo, n° 101, sala 902 - Ed.Comercial Meridian Office -
)
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